Hasil Survey Kepuasan Masyarakat pada MTsN 4 Tanjung Jabung Timur

Presentase Nilai

® Persyaratan Pelayanan

m Prosedur Pelayanan

= Waktu Pelayanan
Biaya/ Tarif Pelayanan

m Produk Spesifikasi Jenis

Pelayanan

= Kompetensi Pelaksana
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Karakteristik Responden

Jenis Kelamin
64 jawaban

Laki-laki 14 (21,9%)

Perempuan 51 (79.7%)
0 20 40 60
Status Responden
64 jawaban
Siswa
Orang tua / Wali 41 (84,1%)
Masyarakat Umum
50
Umur
64 jawaban

< 20 tahun

20 - 40 tahun

> 40 tahun




Pekerjaan
64 jawaban

ASN/PNS/TNI/POLRI
Wiraswasta
Karyawan Swasta
Petani/Nelayan

Ibu Rumah Tangga 35 (54,7%)

Mahasiswa

Lainnya

Frekuensi Mengakses Layanan
64 jawaban

Sering

Kadang-kadang

Baru Sekali

Jenis Layanan yang Pernah Diterima
64 jawaban

Layanan Akademik

24 (37,5%)

Kesiswaan

Administrasi

Informasi Publik

Lainnya 30 (46,9%)



Penilaian Pelayanan

Bagaimana pendapat anda mengenai kesesuaian persyaratan layanan dengan jenis pelayanan yang
diberikan ?
64 jawaban
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Seberapa mudah prosedur pelayanan yang diterapkan ?
64 jawaban

40
30
20

10

Bagaimana pendapat anda mengenai kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan ?
64 jawaban

30




Bagaimana pendapat anda mengenai kesesuaian hasil layanan dengan harapan pengguna
64 jawaban

30

Bagaimana pendapat anda mengenai kemampuan dan keterampilan petugas layanan
64 jawaban

40

20

10
1 (1,|6%}

1

Seberapa ramah dan sopan santun petugas pelayanan ?
64 jawaban

40




Bagaimana pendapat anda mengenai kenyamanan dan ketersediaan fasilitas pendukung (contoh:

ruang tungu, kebersihan)?
64 jawaban

30

Bagaimana pendapat anda mengenai kemudahan memberikan saran dan penyelesaian keluhan ?
64 jawaban

30

Bagaimana pendapat anda mengenai kewajaran biaya/tarif layanan (jika ada)?
64 jawaban

@ Sangat Mahal
@ Cukup Mahal
@ Murah
@ Gratis




Tingkat kepuasan terhadap proses pendaftaran siswa baru.
64 jawaban
30

20

10

Tingkat kepuasan terhadap layanan administrasi akademik (misalnya, pengurusan ijazah, SKL, dll)
64 jawaban
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20

10

Tingkat kepuasan terhadap kualitas pembelajaran dan fasilitas pendukungnya
64 jawaban
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2(3,1%)

1



Tingkat kepuasan terhadap layanan komunikasi dan informasi madrasah
64 jawaban
30
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